Termeni si Conditii de Utilizare

Ultima actualizare: 07.07.2026

Prezentul document stabileste termenii si conditiile de utilizare ale acestui site web si conditiile
de achizitionare a produselor comercializate prin intermediul societatii noastre. Navigarea pe
site sau plasarea unei comenzi implica acceptarea deplina a acestor termeni.

1. Informatii Despre Vanzator

Site-ul web este proprietatea si este administrat de societatea SULICA SOMONEL PRINTING
3D S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul social in JUD. ILFOV, SAT CHIAJNA COM.
CHIAJNA, STR. SERGENT ILIE PETRE, NR. 48, BL.1, SC.C2, AP.21, avand Codul Unic de
inregistrare (CUI) 54761230, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/4523/2026 (sau
numarul corespunzator emitere), capital social 500 RON, Vanzator neplatitor de TVA.

Date de contact: contact@sulicasomonelprint3d.eu.

2. Definitii

e Vanzator: SULICA SOMONEL PRINTING 3D S.R.L.

e Cumparator: Orice persoana fizica sau juridica care plaseaza o comanda pe site.

e Produse Custom / Personalizate: Bunuri realizate pe baza de comanda, conform
specificatiilor, dimensiunilor, textelor sau modelelor furnizate in mod expres de catre
Cumparator.

3. Drepturile de Proprietate Intelectuala

Intregul continut al site-ului (text, imagini, grafica, elemente 3D, design) este proprietatea
exclusiva a Vanzatorului. Copierea, reproducerea sau utilizarea acestuia fara acordul scris
prealabil este strict interzisa.

4. Plasarea Comenzii si Preturile

Prin finalizarea unei comenzi, Cumparatorul garanteaza ca toate datele furnizate sunt corecte si
complete. Toate preturile afisate pe site sunt exprimate in RON, sunt preturi finale (Vanzatorul
fiind neplatitor de TVA) si nu includ costurile de livrare, care vor fi afisate distinct in cosul de
cumparaturi Tnainte de finalizarea comenzii.

5. Regimul Special al Produselor Custom /
Personalizate (Politica de Retur)

IMPORTANT: Avand in vedere ca produsele comercializate pe acest site sunt realizate la
comanda si personalizate conform cerintelor specifice ale Cumparatorului (produse custom/3D),
acestea sunt exceptate de la dreptul legal de retur in termen de 14 zile fara motiv, in



conformitate cu prevederile art. 16 lit. ¢) din OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor.

6. Garantia de Conformitate si inlocuirea Produselor

Desi produsele personalizate nu pot fi returnate din motive de rdzgandire, Vanzatorul asigura
garantia de conformitate. Cumparatorul are dreptul la inlocuirea gratuita a produsului sau
remedierea situatiei in urmatoarele cazuri:
e Produsul prezinta defecte de fabricatie sau executie din vina Vanzatorului (ex: text gresit
fata de cel trimis in comanda).
e Produsul a fost deteriorat in timpul transportului de catre firma de curierat (situatie ce
trebuie semnalata imediat prin poze pe adresa de e-mail a Vanzatorului in maximum
24-48 de ore de la receptie).

7. Livrarea Bunurilor

Livrarea se efectueaza prin curier rapid pe teritoriul Romaniei. Termenele de executie si livrare
pentru produsele custom vor fi comunicate pe site sau in momentul confirmarii comenzii.
Vanzatorul nu Tsi asuma raspunderea pentru intarzierile cauzate de firma de curierat.

8. Litigii si Reclamatii

Orice reclamatie va fi trimisa pe adresa de e-mail a societatii in vederea solutionrii amiabile. in
conformitate cu legislatia in vigoare, Cumparatorii au dreptul de a apela la platformele oficiale
puse la dispozitie de autoritati:

e Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC): www.anpc.ro

e Solutionarea Alternativa a Litigiilor (SAL)


https://www.anpc.ro
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