Politica de Retur si Schimb

Ultima actualizare: 07.07.2026

La SULICA SOMONEL PRINTING 3D S.R.L., ne dorim sa fii pe deplin multumit de produsele
comandate. Totusi, avand in vedere specificul produselor noastre (produse custom/3D realizate
pe comanda), va rugam sa cititi cu atentie conditiile de mai jos Thainte de a plasa o comanda.

1. Exceptarea Legala de la Dreptul de Retur (Produse
Custom)

Conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, articolul 16, litera c), sunt exceptate de la dreptul de
retragere (retur):

Jfurnizarea de produse confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate in mod clar”

Prin urmare, deoarece produsele de pe site-ul nostru sunt realizate la comanda, adaptate
specificatiilor, dimensiunilor sau modelelor unice cerute de dumneavoastra, acestea NU pot fi
returnate si nu se pot rambursa banii din motive de razgandire (de exemplu: nu va mai
place culoarea, dimensiunea aleasa de dumneavoastra nu vi se potriveste, sau nu mai aveti
nevoie de produs).

2. Garantia de inlocuire (Cand se aplica refacerea
produsului?)

Desi produsele personalizate nu beneficiaza de un drept de retur neconditionat, ne asumam
responsabilitatea totala pentru calitatea muncii noastre. Aveti dreptul la inlocuirea gratuita
(refacerea completd) a produsului sau la returnarea banilor in urmatoarele cazuri specifice de
neconformitate:
e Erori de executie din vina noastra: Produsul final nu respecta specificatiile clare din
comanda plasata (ex: text gresit, altd culoare decét cea selectata, model diferit).
o Defecte de fabricatie: Produsul prezintad defecte structurale majore din procesul de
printare 3D care il fac neutilizabil.
e Deteriorare in timpul transportului: Produsul a ajuns spart, crapat sau distrus din cauza
manipularii de catre firma de curierat.

3. Procedura de Semnalare a Problemelor

Daca produsul dumneavoastra se incadreaza in una dintre situatiile de mai sus (defect,
greseala sau deteriorare la transport), va rugam sa urmati urmatorii pasi:
1. Trimiteti o sesizare pe adresa noastra de e-mail: contact@sulicasomonelprint3d.eu in
termen de maximum 48 de ore de la primirea coletului.
2. Mesajul trebuie sa contina:
o Numarul comenzii si numele dumneavoastra[cite: 2].
o O scurta descriere a problemei.



o Fotografii clare sau un scurt video in care sa se vada defectul, greseala sau
starea coletului/produsului deteriorat la transport.

4. Solutionarea Sesizarii

e Dupa analizarea pozelor/videoclipului, daca se constata neconformitatea, vom proceda la
refacerea si expedierea unui nou produs in mod complet gratuit (taxele de transport
vor fi suportate integral de noi).

e Timpul de procesare si re-executie va fi comunicat prin e-mail, dar de reguld dureaza intre
X'si 'Y zile lucratoare, in functie de complexitatea modelului 3D.

e In cazul in care inlocuirea produsului nu este posibila (din motive tehnice sau lipsa de
materiale), va vom rambursa integral contravaloarea produsului in contul bancar indicat
de dumneavoastra, in termen de maximum 14 zile.

5. Date de Contact

Pentru orice intrebare sau nelamurire legata de politica noastra, ne puteti contacta la:
e Companie: SULICA SOMONEL PRINTING 3D S.R.L.[cite: 2]
e E-mail: contact@sulicasomonelprint3d.eu
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